Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupéw w sklepie internetowym prowadzonym przez
Sprzedajgcego pod adresem acme.com.pl
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Sprzedawca: ACME J.Mikulski, A.Podgrudny,ul.Jana Brozka 4, 01-442 Warszawa

NIP: PL5270160443, REGON: 012018634

Kontakt ze Sprzedawcg mozna uzyskac:
1. Pod numerem telefonu: 22 877 55 55 (koszt potgczenia wedtug taryfy operatora).
2. Korzystajac z adresu poczty elektronicznej: acme@acme.com.pl

§1 Definicje

Regulamin - niniejszy regulamin sklepu internetowego.

Sklep Internetowy — serwis internetowy pod adresem acme.com.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze
ztozy¢ Zaméwienie.

Sprzedawca — podmiot $wiadczacy ustugi sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Dni Robocze — jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej a
posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie
dokonuje Zamdwienia w Sklepie Internetowym.

Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng, korzystajgcy ze Sklepu Internetowego w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa.

Przedmiot transakcji - Towary wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu Internetowego.
Towar — rzecz ruchoma, prezentowana w Sklepie Internetowym, ktérej dotyczy Umowa Sprzedazy.
Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towardw w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, zawarta pomiedzy
Sprzedawcg a Klientem, z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu.

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta okreslajace jednoznacznie rodzaj i ilos¢ Towardw, zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

§2 Zasady ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego dostepnego pod adresem
acme.com.pl
Warunkiem ztozenia Zamdwienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest zapoznanie sie z niniejszym
Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie realizacji Zamdwienia.
Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng i hurtowg oraz przyjmuje do realizacji Zamdwienia specjalistyczne
za posrednictwem Sklepu Internetowego.
Informacje o Towarach Sprzedawca zamieszcza w Sklepie Internetowym.
Wszystkie Towary oferowane w Sklepie Internetowym sg fabrycznie nowe, oryginalnie zapakowane, wolne
od wad fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.
Zeby ztozyé Zamdwienie w Sklepie Internetowym, Klient musi spetniaé nastepujgce wymagania techniczne,
niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Sprzedawca:

1. Posiadac konto poczty elektronicznej (e-mail).

2. Posiadac¢ komputer, telefon typu smartfon lub tablet z systemem operacyjnym: Windows, Mac OS X,

Linux lub Android.
3. Miec zainstalowang przegladarke internetowg w podanej wersji lub wyzszej: Internet Explorer -
wersja 9, Chrome - wersja 46, Safari - wersja 8, Firefox - wersja 41, Opera - wersja 32.

Klient obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich, praw majgtkowych i
wiasnosci intelektualnej Sprzedawcy oraz oséb trzecich.
Klient zobowigzany jest do niedostarczania tresci zabronionych przez przepisy prawa.

§3 Ceny

Wszystkie ceny podane w Sklepie Internetowym sg cenami brutto podanymi w ztotych polskich (zawieraja
wszelkie nalezne podatki).
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Do ceny Towaru nalezy doliczy¢ koszty dostawy w wysokosci wskazanej w §6 dla wybranego przez Klienta
sposobu dostawy.

84 Sktadanie zaméwien

Zamowienia sg przyjmowane przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Zamowienia w Sklepie Internetowym mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.
Ztozenie Zamodwienia polega na wypetnieniu formularza zamdéwienia w Sklepie Internetowym.

Zamowienie jest skuteczne, jesli Klient prawidtowo wypetni formularz zamoéwienia i prawidtowo poda dane
kontaktowe: doktadny adres, na ktdry Zamowienie ma by¢ wystane, oraz numer telefonu i adres e-mail.

W wypadku gdy podane dane nie sg kompletne, Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem. Jesli kontakt z
Klientem nie bedzie mozliwy, Sprzedawca ma prawo do anulowania Zamdwienia.

Klient w procesie sktadania zamdéwienia otrzymuje paragon fiskalny lub moze wyrazi¢ wole otrzymania
faktury VAT. Dokument zostanie wystany wraz z przesytka lub bedzie przestany na adres e-mail Klienta
podany w Zamoéwieniu.

Po ztozeniu przez Klienta skutecznego Zamdwienia otrzyma on automatyczng odpowiedz ze sklepu
potwierdzajacy otrzymanie Zamowienia.

Realizacja Zamdwienia rozpoczyna sie po dokonaniu ptatnosci przez Klienta lub, jesli Klient wybrat opcje
ptatnosci przy odbiorze Towaru, od momentu ztozenia Zamodwienia.

W wypadku braku zamdwionych Towardw w magazynie, Sprzedawca poinformuje Klienta o tym fakcie oraz
zwigzanym z tym wydtuzeniem czasu realizacji Zamdwienia niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 48 godzin.
Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim.

Sklep Internetowy prowadzi sprzedaz na terenie Polski.

§5 Sposoby ptatnosci za Zamoéwienie

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujace sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy:
1. Ptatnosc za pobraniem przy odbiorze przesytki.
2. Pfatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.
Rachunek Sprzedawcy:
1. Bank: Raiffeisen Bank
2. Numer rachunku:
PLN: 18 1750 0012 0000 0000 1370 8207
EUR: PL71 17500012 0000 0000 1370 8223 Kod SWIFT: RCBWPLPW

§6 Koszt, sposoby i termin dostawy

Zamoéwienie wysytane jest na adres wskazany w formularzu zamdwienia. Klient zostanie poinformowany
niezwtocznie o nieprawidtowo wypetnionym formularzu zamoéwienia, ktéry uniemozliwia dokonanie wysytki
lub moze jg opdznic.

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy pod adresem
https://acme.com.pl/webpage/dostawy.html

Catkowity czas realizacji zamowienia wynosi maksymalnie 30 dni od dnia ztozenia zamodwienia przez Klienta,
jednakze Sklep Internetowy doktada wszelkich staran, by zamdwienia byty realizowane mozliwie szybko.
Klient jest obcigzany kosztami dostawy:

Cennik dostaw — znajdujgce sie pod adresem https://acme.com.pl/webpage/dostawy.html

Termin dostawy Towaru do Klienta wynosi 14 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego Towaru podano inny
termin.

§7 Odstgpienie od umowy

Konsument, ktdry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpic¢ od niej bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem na adres Sprzedawcy.
Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy dostepny jest na stronie Sklepu Internetowego w
zaktadce ,,0dstgpienie od umowy” oraz jest zatgczony do wiadomosci e-mail z potwierdzeniem Zamowienia.
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Konsument moze skorzystaé z wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.
Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym
odstgpit od umowy, zwrdécié Towar Sprzedawcy.
Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem. Konsument moze zwrdécié Towar
na adres Sprzedawcy.
Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy w zwigzku z odstgpieniem od umowy.
W wypadku odstgpienia od umowy Konsumentowi zwracane sg wszystkie otrzymane od niego ptatnosci (nie
pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych), w tym koszty dostawy.

1. Wyjatek stanowi sytuacja kiedy Konsument wybrat sposéb dostawy towaru inny niz najtariszy

dostepny w Sklepie Internetowym.

2. W takiej sytuacji Konsument pokrywa koszty dostawy.
Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego
w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

§8 Procedura reklamacji

Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Towar bez wad.
Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta sg okreslone powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie cywilnym.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli Towar ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia).
Reklamacje moze zostac ztozona przez Klienta na przyktad:

1. Pisemnie na adres Sprzedawcy: ACME ul. Jana Brozka 4, 01-442 Warszawa

2. W formie elektronicznej, za pomocg poczty elektronicznej, na adres Sprzedawcy:

acme@acme.com.pl

Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji nastepujgcych danych:

1. Imie i nazwisko.
Adres.
Adres e-mail.
Date ztozenia zamdwienia.
Przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zgdania.

6. Wszelkie okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.
O rozstrzygnieciu reklamacji Klient zostanie poinformowany drogg poczty elektronicznej badz poczta
tradycyjna.
Sktadajac reklamacje nalezy dostarczy¢ do Sprzedawcy reklamowany produkt wraz ze zgtoszeniem
reklamacyjnym.
Jezeli ze wzgledu na rodzaj produktu dostarczenie go przez Klienta bytoby nadmiernie utrudnione, Klient
obowigzany jest udostepnié produkt Sprzedawcy w miejscu, w ktérym produkt sie znajduje.
Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania sie Sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza,
ze Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniona.
W wypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta Sprzedawca naprawi lub wymieni reklamowany towar
na nowy, petnowartosciowy lub zwrdci wartos¢ zakupionego Towaru.
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§9 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Klient bedgcy konsumentem posiada miedzy innymi nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym:

1. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z
whnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy dziatajgcego przy
Inspekcji Handlowej.

2. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego
w sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawcg do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej.

3. Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawcy, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentoéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg przez



Federacje Konsumentdw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz za
posrednictwem poczty email: porady@dlakonsumentow.pl

4. Konsument moze ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

§10 Postanowienia korncowe

1. Klient posiadajgcy konto w Sklepie Internetowym zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu za pomoca
korespondencji email.

2. Klientowi, ktéry nie akceptuje wprowadzonych zmian w Regulaminie, przystuguje uprawnienie do usuniecia
konta w kazdym czasie.

3. Zamodwienia ztozone przez Klienta przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu bedg realizowane wedtug
dotychczasowych postanowien Regulaminu.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego, Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna, Ustawy o prawach konsumenta oraz inne witasciwe przepisy powszechnie obwigzujgcego.

5. Spory wynikajace ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem zawartych uméw
miedzy Sprzedawcg a Klientami beda rozpatrywane przez sgd wtasciwy wedtug przepiséw o wiasciwosci
rzeczowej i miejscowej zgodnie z ustawg Kodeks postepowania cywilnego z dnia 17.11.1964 r.

6. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego
Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie w celu wystawienia faktury,
rachunku lub prowadzenia sprawozdawczosci finansowej. Podanie danych osobowych jest dobrowolne.
Kazda osoba, ktdrej dane osobowe przetwarza Sprzedawca, ma prawo do wglgdu w ich tres¢ oraz prawo do
ich aktualizacji i poprawiania.

Warszawa 25 maja 2018 r.



